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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc62830147]一、总体绩效目标
   认真贯彻落实党的十九大精神及三中、四中全会精神，切实践行以人民为中心的发展理念，聚焦企业群众办事堵点、难点等问题，以“三创四建”活动为抓手，以更快更好方便企业群众办事创业为导向，多措并举创新政务服务方式，着力构建“进一扇门、到一个窗、办多件事”的政务服务新格局，实现多项改革任务精准落地凸显成效，办事企业和群众的获得感、满意度逐步增强。
（一）全力推进行政许可事项划转。（二）全面推动政务服务事项提速办。（三）持续深化工程建设项目审批制度改革。（四）继续推进企业开办一日办结。（五）督导推进“互联网+政务”工作。（六）持续推进社会信用体系建设。（七）建立和落实政务服务评价体系。（八）建立行政审批综合评审专家库。
[bookmark: _Toc62830148]二、分项绩效目标
（一）协助领导协调处理日常工作和全区政务公开工作日常事务
绩效目标：保障政务审批工作顺利完成，保障日常事务高效运转，满足大厅办事群众需求。
绩效指标：活动完成率综，合事务保障率，群众满意率
（二）负责对进入政务服务中心审批服务事项的确定、调整；协调、指导、监督、考核
绩效目标：保障日常事务高效运转，保障审批局工作顺利完成，满足大厅办事群众需求。
绩效指标：综合事务保障率，活动完成率，群众满意率。
（三）保障落实机关人事代理工作人员的工作补贴待遇和公用经费的管理
绩效目标：保障落实机关人事代理工作人员的工作补贴待遇和公用经费的管理。
绩效指标：群众满意率，业务工作满意度（%），人事代理工作完成率（%）人事代理人员工作待遇保障率（%）。
（四）劳务派遣及临时用工人员经费
绩效目标：保障劳务派遣临时工作人员工资。
绩效指标：劳务派遣工作完成率，劳务派遣工资待遇保障率，业务工作满意度。
（五）负责文字材料综合、公文处理、文件收发、机要、保密、文印和档案、介绍信、印章管理等文秘工作；
绩效目标：保障大厅各项业务正常进行，保障机关正常工作高效运转，保障大厅各项事务符合办事群众需求，确保中心工作正常高效运转。
绩效指标：群众满意率，综合事务保障率，事物活动完成率。
（六）负责对进入政务服务中心审批服务事项的确定、调整；
绩效目标：保障政务中心工作顺利完成，保障日常事务高效运转，满足大厅办事群众需求。
绩效指标：活动完成率，综合事务保障率，群众满意率。
[bookmark: _Toc62830149]三、工作保障措施
对进厅的各项审批工作进行协调、指导和监督；对相关制度落实情况进行检查；对进入政务服务中心工作人员进行日常管理；受理群众投诉，并负责调查、核实并提出处理意见；负责政务服务中心的后勤服务、安全保卫及网络维护等工作及三级政务服务体系建设、优化审批流程、项目领办帮办等项工作；承担区政府交办的其他事项。
完善制度建设。包括制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、6月底前细化代编预算、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、对外投资、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。
 

10

 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 


[bookmark: _Toc62830150]1.人事代理人员经费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421516VGXXZYNQI3
	项目名称
	人事代理人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	118.73
	其中：财政资金
	118.73
	其他资金
	0

	
	保障落实机关人事代理工作人员的工资补贴待遇和公用经费的管理

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障落实机关人事代理工作人员的工资补贴待遇
2.保障落实机关人事代理工作人员的公用经费的管理


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障人数
	保障人数
	≥30人
	

	
	质量指标
	工资（福利）发放精准性
	工资福利等发放人员范围的精准性和发放数据的准确性
	≥100百分比
	

	
	质量指标
	社会保障（公积金）缴纳的准确性
	社会保障（公积金）缴纳数据的准确性
	≥100百分比 
	

	
	时效指标
	工资（福利）发放及时性
	工资福利等发放的时效情况
	≥100按规定时间发放
	

	
	时效指标
	社会保障（公积金）缴纳及时性
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间缴纳
	

	
	成本指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定执行
	

	效益指标
	经济效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	社会效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	生态效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	可持续影响指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位人员满意度
	单位人员对工资福利等发放工作的满意程度
	≥90百分比
	




[bookmark: _Toc62830151]2.审批业务专项经费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304215CGIHFG84PB2T
	项目名称
	审批业务专项经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政资金
	10.00
	其他资金
	0

	
	保障审批业务专项经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障审批业务专项经费
2.保障审批业务专项业务顺利


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	网络数据平台建设任务完成情况
	网络数据平台建设任务完成情况
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	网络安全建设正式运行时间
	正式运行截止时间
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	网络安全稳定运行
	网络安全稳定运行
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830152]3.劳务派遣人员经费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304219067FR8MPUIIH
	项目名称
	劳务派遣人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	86.32
	其中：财政资金
	86.32
	其他资金
	0

	
	保障劳务派遣人员工资保险

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障落实机关工作人员的工资待遇
2.保障落实机关工作人员的保险


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障人数
	保障人数
	≥30人
	

	
	质量指标
	工资（福利）发放精准性
	工资福利等发放人员范围的精准性和发放数据的准确性
	≥100百分比
	

	
	质量指标
	社会保障（公积金）缴纳的准确性
	社会保障（公积金）缴纳数据的准确性
	≥100百分比 
	

	
	时效指标
	工资（福利）发放及时性
	工资福利等发放的时效情况
	≥100按规定时间发放
	

	
	时效指标
	社会保障（公积金）缴纳及时性
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间缴纳
	

	
	成本指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定执行
	

	效益指标
	经济效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	社会效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	生态效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	可持续影响指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位人员满意度
	单位人员对工资福利等发放工作的满意程度
	≥90百分比
	




[bookmark: _Toc62830153]4.刻章费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421EGZEOHRQT2VKG
	项目名称
	刻章费

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.00
	其中：财政资金
	12.00
	其他资金
	0

	
	保障免费刻章经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障审批刻章经费
2.保障审批业务顺利


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	网络数据平台建设任务完成情况
	网络数据平台建设任务完成情况
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	网络安全建设正式运行时间
	正式运行截止时间
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	网络安全稳定运行
	网络安全稳定运行
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830154]5.审批业务其他经费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421EPGFHUORODNNK
	项目名称
	审批业务其他经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政资金
	10.00
	其他资金
	0

	
	保障审批业务其他经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障审批业务其他经费
2.保障审批业务专项业务顺利


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	网络数据平台建设任务完成情况
	网络数据平台建设任务完成情况
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	网络安全建设正式运行时间
	正式运行截止时间
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	网络安全稳定运行
	网络安全稳定运行
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830155]6.审批局代理记账、专网费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421IYTWOS64OGX2W
	项目名称
	审批局代理记账、专网费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.84
	其中：财政资金
	10.84
	其他资金
	0

	
	保障财务、专网工作顺利进行

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.1、保障财务工作顺利进行

2.2、保障专网工作顺利进行


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	网络数据平台建设任务完成情况
	网络数据平台建设任务完成情况
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	网络安全建设正式运行时间
	正式运行截止时间
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	网络安全稳定运行
	网络安全稳定运行
	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830156]7.专家评审费绩效目标表
	630001秦皇岛市北戴河区行政审批局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421PM531GAOK2V2U
	项目名称
	专家评审费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政资金
	10.00
	其他资金
	0

	
	保障审批局专家评审经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障审批局专家评审经费
2.保障审批业务专项业务顺利


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	网络数据平台建设任务完成情况
	网络数据平台建设任务完成情况
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	网络安全建设正式运行时间
	正式运行截止时间
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	网络安全稳定运行
	网络安全稳定运行
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830157]8.人事代理人员经费绩效目标表
	630003秦皇岛市北戴河区人民政府政务服务中心
	单位：万元

	项目编码
	13030421516VGXXZYNQI3
	项目名称
	人事代理人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.25
	其中：财政资金
	10.25
	其他资金
	0

	
	保障落实机关人事代理工作人员的工资补贴待遇和公用经费的管理

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障落实机关人事代理工作人员的工资补贴待遇
2.保障落实机关人事代理工作人员的公用经费的管理


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障人数
	保障人数
	≥30人
	

	
	质量指标
	工资（福利）发放精准性
	工资福利等发放人员范围的精准性和发放数据的准确性
	≥100百分比
	

	
	质量指标
	社会保障（公积金）缴纳的准确性
	社会保障（公积金）缴纳数据的准确性
	≥100百分比 
	

	
	时效指标
	工资（福利）发放及时性
	工资福利等发放的时效情况
	≥100按规定时间发放
	

	
	时效指标
	社会保障（公积金）缴纳及时性
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间缴纳
	

	
	成本指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定执行
	

	效益指标
	经济效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	社会效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	生态效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	可持续影响指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位人员满意度
	单位人员对工资福利等发放工作的满意程度
	≥90百分比
	




[bookmark: _Toc62830158]9.政务大厅疫情防控经费绩效目标表
	630003秦皇岛市北戴河区人民政府政务服务中心
	单位：万元

	项目编码
	130304215MVWCXKQHLVIT
	项目名称
	政务大厅疫情防控经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.00
	其中：财政资金
	2.00
	其他资金
	0

	
	保障疫情防控经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.疫情防控经费
2.保障疫情防控工作顺利


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	实验室突发新发疫情鉴别准确率
	实验室突发新发疫情鉴别准确率
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	完成率
	按照要求和计划完成研究任务的项目在所有立项项目中的比例（百分比）
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	人数
	人数
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	




[bookmark: _Toc62830159]10.免费复印、免费邮寄费绩效目标表
	630003秦皇岛市北戴河区人民政府政务服务中心
	单位：万元

	项目编码
	130304216XX0CBWV94DPC
	项目名称
	免费复印、免费邮寄费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.00
	其中：财政资金
	5.00
	其他资金
	0

	
	保障印刷邮寄经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障免费复印费
2.保障免费邮寄费


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	活动完成率
	保障政务中心工作顺利完成

	≥95百分比
	

	
	质量指标
	印刷质量
	印刷合格率
	≥99百分比
	

	
	时效指标
	任务完成及时率
	任务完成及时率
	≥99百分比
	

	
	成本指标
	综合事务保障率
	保障日常事务高效运转


	≥90百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	成本利用率
	成本利用率
	≥99百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	满足大厅办事群众需求

	≥99百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥99百分比
	

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	≥99百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意率
	满足大厅办事群众需求

	≥99百分比
	




[bookmark: _Toc62830160]11.劳务派遣人员经费绩效目标表
	630003秦皇岛市北戴河区人民政府政务服务中心
	单位：万元

	项目编码
	130304219067FR8MPUIIH
	项目名称
	劳务派遣人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	14.84
	其中：财政资金
	14.84
	其他资金
	0

	
	保障落实机关工作人员的工资和保险

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障落实机关工作人员的工资
2.保障落实机关工作人员的保险


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障人数
	保障人数
	≥30人
	

	
	质量指标
	工资（福利）发放精准性
	工资福利等发放人员范围的精准性和发放数据的准确性
	≥100百分比
	

	
	质量指标
	社会保障（公积金）缴纳的准确性
	社会保障（公积金）缴纳数据的准确性
	≥100百分比 
	

	
	时效指标
	工资（福利）发放及时性
	工资福利等发放的时效情况
	≥100按规定时间发放
	

	
	时效指标
	社会保障（公积金）缴纳及时性
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间缴纳
	

	
	成本指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定执行
	

	效益指标
	经济效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	社会保障（公积金）缴纳的时效情况
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	社会效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	生态效益指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	
	可持续影响指标
	工资保险发放（缴纳）标准
	工资（福利）、社会保障（公积金）等发放（缴纳）标准
	≥100按规定时间发放缴纳
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位人员满意度
	单位人员对工资福利等发放工作的满意程度
	≥90百分比
	




[bookmark: _Toc62830161]12.政务服务专项经费绩效目标表
	630003秦皇岛市北戴河区人民政府政务服务中心
	单位：万元

	项目编码
	13030421BYBETC3YLB6LN
	项目名称
	政务服务专项经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.00
	其中：财政资金
	5.00
	其他资金
	0

	
	保证大厅各窗口的专网运行。保障机关正常工作高效运转。保障中心各项业务宣传。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保证大厅各窗口的专网运行。
2.保障机关正常工作高效运转。保障中心各项业务宣传。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	综合事务保障率
	 保障日常事务高效运转
	≥95百分比
	

	
	质量指标
	综合业务管理工作完成率
	综合业务管理工作完成率
	≥95百分比
	

	
	时效指标
	完成率
	按照要求和计划完成研究任务的项目在所有立项项目中的比例（百分比）
	≥95百分比
	

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≥95百分比
	

	效益指标
	经济效益指标
	综合利用率
	基础设施建成后的利用、使用情况 

	≥95百分比
	

	
	社会效益指标
	群众满意率
	 满足大厅办事群众需求
	≥95百分比
	

	
	生态效益指标
	资源消耗
	资源消耗
	≥95百分比
	

	
	可持续影响指标
	人数
	人数
	≥95百分比
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	活动完成率
	 工作顺利完成
	≥95百分比
	






