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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
坚持和加强党的全面领导，切实履行全面从严治党责任，聚焦机关事务重点工作和专项任务落实，体现履职担当。提升会议、食堂、物业的管理服务水平；做好综合办公楼附属设施日常维修、维护；办公用房及公务车辆保障等事务性工作；推进全区公共机构节能工作。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
综合办公楼日常维修维护

绩效目标：合理使用办公楼及附属房产设施，确保各种设施设备运转正常，为广大干部职工提供优质、高效服务。

绩效指标：为各部门提供良好的工作保障，做好楼内各种设备设施的维修保养工作。确保正常运转。各部门满意率达到90%以上。

公务用车制度改革

绩效目标：全面落实公务用车标准化管理，依靠信息手段，将区公务用车纳入平台，给公车管理、服务、保障提供便捷。

绩效指标：确保公车派遣工作有序进行，为各部门提供用车服务工作，满意率90%以上。

后勤保障服务

绩效目标：职工食堂主要为用餐职工提供良好的饭菜质量和用餐环境，保障食品卫生安全，提高服务水平，达到用餐职工的满意。

绩效指标：提高饭菜质量，确保职工用餐安全卫生，对饭菜品种及用餐环境满意率90%以上。

物业监管方面

绩效目标：保障办公楼正常供水、供电、供暖，通过购买社会化服务，提升办公楼环境卫生安全保卫，绿化美化水平。

绩效指标：保障办公楼正常供水、供电、供暖，营造良好的办公环境，物业服务水平得到广大干部职工的认同。

统筹使用办公用房

绩效目标：规范管理，统筹使用办公用房。

绩效指标：统筹使用办公用房，为各部门提供良好的工作保障。

公共机构节能工作

绩效目标：深入推进全区公共机构节能工作。

绩效指标：公共机构节能检查覆盖率达90%以上，节能统计覆盖率达90%以上。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
（一）科学编制部门预算，提高预算编制准确性。

在编制年度的部门整体预算中，进一步加强与各部门的沟通衔接，增强对部门预算的预见性，科学编制具有前瞻性的预算，减少部门预算执行中的调整。

（二）加强预算管理，提高资金使用效益。

一是加强资金绩效运行监控，掌握资金使用情况，进一步提高资金使用效能，压减年末结余资金规模，提高预算完成率。二是加强预算绩效管理，加快项目实施进度的推进，加强项目开展进度的跟踪，开展项目绩效评价，确保项目绩效目标的完成。

（三）细化内部绩效管理制度，完善标准化管理体系。根据《预算法》相关要求，一方面进一步细化完善内部管理制度，实现流程再造、制度补缺，提高工作效率和财政资金支出效益。另一方面不断规范标准化项目绩效管理操作流程，分部门、分项目，逐步健全我局项目支出管理的绩效标准化考核和监督体系，加强项目管理与运行维护深度，落实项目评价结果的内部应用。

第二部分
预算项目绩效目标
1.公务用车制度改革费绩效目标表 TC 1、公务用车制度改革费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304213LHGD879DWSLU
	项目名称
	公务用车制度改革费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.91
	其中：财政资金
	5.91
	其他资金
	0

	
	用于全区公务用车北斗定位设备租赁费及车辆喷涂费用。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障全区公务用车正常运行
2.加强公务用车管理与监督


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	全区公务用车入网数量
	区公务用车“全省一张网”覆盖率
	≥90%
	

	
	质量指标
	加强公务用车管理
	加强公务用车管理，完善平台车辆用车管理
	≥90%
	

	
	时效指标
	按要求及时派车
	按照要求能够及时派车
	是/否
	

	
	成本指标
	公务用车改革费用
	全区公务用车北斗定位设备租赁费及车辆喷涂费用不超预算
	是/否
	

	效益指标
	经济效益指标
	提升公务用车管理水平
	提升公务用车管理水平
	是/否
	

	
	社会效益指标
	保障公务出行
	保障公务出行，提高公务用车使用效能，强化车辆监管作用
	是/否
	

	
	生态效益指标
	提倡绿色出行，促进生态文明建设
	提倡绿色出行，促进生态文明建设
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	加强监督管理公务用车
	加强监督管理公务用车
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	对公务用车调度管理，派车及时等方面的满意程度
	≥90%
	


2.政府大楼保险绩效目标表 TC 2、政府大楼保险绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304214MAHG2QAL9V76
	项目名称
	政府大楼保险

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.94
	其中：财政资金
	12.94
	其他资金
	0

	
	用于2021年支付综合办公楼财产综合保险、电梯责任保险、公众责任险。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.资金到位及时，能够及时支付政府大楼保险
2.将意外风险转嫁保险公司，为财政分担风险


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	赔付次数
	按照合同规定范围内，发生意外损失，保险公司可赔付次数
	≥90%
	

	
	质量指标
	赔付率
	保险出险赔付数量占应赔付数量的比例
	≥85%
	

	
	时效指标
	按规定时限支付参保费用
	按照规定时限及时支付参保费用
	是/否
	

	
	成本指标
	政府大楼保险金额
	政府大楼凹陷金额不超预算
	是/否
	

	效益指标
	经济效益指标
	减少意外损失
	将意外风险转嫁给保险公司，为财政分担风险。
	是/否
	

	
	社会效益指标
	为财政分担风险
	将意外赔偿风险转嫁给保险公司，为财政分担风险
	是/否
	

	
	生态效益指标
	及时处理意外损失率
	及时处理意外损失率
	≥85%
	

	
	可持续影响指标
	减少综合办公楼遭受意外的损失
	减少综合办公楼遭受意外的损失
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	按照合同规定范围内，发生意外损失，赔付满意度
	≥90%
	


3.劳务派遣人员经费绩效目标表 TC 3、劳务派遣人员经费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	1303042165KHLXVAKKD74
	项目名称
	劳务派遣人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	119.50
	其中：财政资金
	119.50
	其他资金
	0

	
	用于支付劳务派遣公司为我单位提供劳务人员的工资、保险、人员管理等费用。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.资金到位及时，能够按时支付劳务派遣费用








2.提高综合办公楼的后勤服务保障工作，提高人员素质，推进办公环境改善。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障劳务派遣人员工资发放人数
	保障劳务派遣人员工资发放人数
	100%
	

	
	质量指标
	支付劳务派遣费用精准性
	劳务派遣人员工资福利等发放人员范围的精准性和发放数据准确性
	100%
	

	
	时效指标
	劳务派遣费用支付及时性
	支付劳务派遣费用时效情况
	是/否
	

	
	成本指标
	工资福利等发放标准
	工资福利社会保障等发放标准
	是/否
	

	效益指标
	经济效益指标
	后勤服务水平提升情况
	保障后勤相关业务、工作等开展情况
	是/否
	

	
	社会效益指标
	保障办公正常运转
	按时支付劳务派遣费用,保障办公正常运转
	是/否
	

	
	生态效益指标
	强化人力资源管理服务
	强化人力资源管理服务，保障后勤工作正常运转
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	保障后勤服务能力
	保障后勤服务能力
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	派遣公司满意度
	派遣公司对我单位支付劳务派遣费用满意程度
	≥95%
	


4.“创意之家”租赁费绩效目标表 TC 4、\“创意之家\”租赁费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304217AGVPMY1OGX5C
	项目名称
	“创意之家”租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	78.00
	其中：财政资金
	78.00
	其他资金
	0

	
	根据合同支付2021年创意之家租赁费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障资金使用合理、合规，资金管理安全、有效
2.按合同约定及时、足额支付租赁费用，为服务对象提供良好的办公场所
3.保障创意之家暑期工作的顺利进行。









	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	租赁房屋使用率
	租赁房屋使用情况
	≥90%
	

	
	质量指标
	租赁房屋的质量情况
	租赁场地各项设施齐全，运转正常
	≥90%
	

	
	时效指标
	租赁合同约定时限
	房屋合同约定时限
	是\否
	

	
	成本指标
	租用房屋所需经费
	租用办公用房所需经费
	是\否
	

	效益指标
	经济效益指标
	提高效率
	提高工作效率
	是\否
	

	
	社会效益指标
	完成场地租赁及维护
	完成场地租赁及维护，保障办公正常运转
	是\否
	

	
	生态效益指标
	满足暑期工作需要
	满足暑期工作需要
	是\否
	

	
	可持续影响指标
	租赁期限
	房屋租赁期限
	是\否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	房屋使用人员满意程度
	≥90%
	


5.综合办供楼水电费绩效目标表 TC 5、综合办供楼水电费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	130304217VQ00YC05WYGT
	项目名称
	综合办供楼水电费

	预算规模及资金用途
	预算数
	105.00
	其中：财政资金
	105.00
	其他资金
	0

	
	用于综合办公楼用水用电费用支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障综合办公楼用水用电情况
2.按照实际情况完成2021年度水费电费的支付


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	用水用电情况
	全年用水用电保障率
	≥95%
	

	
	质量指标
	保障正常用水用电时间
	全年保障正常用水用电时间
	≥95%
	

	
	时效指标
	用水用电支付实施期限
	用水用电费用支付及时率
	≥95%
	

	
	成本指标
	全年用水用电费用
	全年用水用电费用不超出预算
	是/否
	

	效益指标
	经济效益指标
	资金支付时间
	资金支出情况
	是/否
	

	
	社会效益指标
	提升办公环境保障运转
	提升办公环境，保障正常办公
	是/否
	

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约水，电等资源，降低能耗，实现绿色办公
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	保障日常办公需要
	保障日常办公用水用电，保障办公楼正常运转
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	各部门对办公楼供水供电情况满意度
	是/否
	


6.物业管理费绩效目标表 TC 6、物业管理费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421M3DID1AILW7AP
	项目名称
	物业管理费

	预算规模及资金用途
	预算数
	248.96
	其中：财政资金
	248.96
	其他资金
	0

	
	用于支付物业公司人员工资、保险、物业管理等费用；购买保安、保洁所需用品用具；大楼停车位、路标及广场座椅粉刷、会议室维护、电梯维保、消防维保及其他费用；维修费不足支付部分用物业费弥补；用于支付挪宝公司能源费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10.00%
	25.00%
	50.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.维护综合办公楼的良好秩序，改善办公环境，保障各部门工作顺利运行。
2.资金到位及时，能够按时支付各项费用支出


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	物业服务场地面积
	物业服务场地面积
	22800平方米
	

	
	质量指标
	物业服务质量
	物业安保、保洁服务质量
	是/否
	

	
	时效指标
	保障及时性
	及时保障各项日常办公需要
	是/否
	

	
	成本指标
	当年项目支出
	不超过财政预算金额
	≤248.96万元
	

	效益指标
	经济效益指标
	改善办公环境
	改善办公环境
	是/否
	

	
	社会效益指标
	保障办公大楼环境舒适度
	保障办公大楼舒适度
	是/否
	

	
	生态效益指标
	改善办公环境保障运转
	改善办公环境保障运转
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	业务保障能力提升
	改善办公环境，保障工作顺利进行，提升业务保障能力
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	各部对物业服务的满意程度
	≥85%
	


7.后勤保障经费绩效目标表 TC 7、后勤保障经费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421PKSO67C7VKQ0L
	项目名称
	后勤保障经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政资金
	30.00
	其他资金
	0

	
	用于2021年职工食堂的运行保障。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.资金到位及时，能够保障食堂正常运转
2.保障食品安全，努力降低成本，让用餐职工满意


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	保障食堂数量
	保障食堂数量
	1个
	

	
	质量指标
	保障工作完成率
	食堂保障工作完成率
	≥90%
	

	
	时效指标
	经费保障及时性
	及时拨付保障食堂正常运转
	是/否
	

	
	成本指标
	人均补助成本
	就餐范围内职工人均补助标准
	15元/人
	

	效益指标
	经济效益指标
	及时提供伙食保障
	及时提供楼内需就餐职工伙食保障
	≥90%
	

	
	社会效益指标
	保障食堂正常运转
	保障食堂正常运转
	是/否
	

	
	生态效益指标
	节约粮食反对浪费
	加强节约，反对浪费促进生态文明
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	职工食堂正常运转
	全年保障职工食堂持续正常运转
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	职工食堂服务对象满意程度
	≥85%
	


8.维修费绩效目标表 TC 8、维修费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市北戴河区机关事务管理局(本级)
	单位：万元

	项目编码
	13030421SGNX5QC4K2HEV
	项目名称
	维修费

	预算规模及资金用途
	预算数
	32.00
	其中：财政资金
	32.00
	其他资金
	0

	
	用于支付综合办公楼维修费、电梯维保、消防维保及零星维修材料购买费用等支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	100.00%

	绩效目标
	1.报修后及时维修维护，综合办公楼办公环境得到保证，办公安全得到保障。
2.维修工程按照合同期限可以按时投入使用，保障办公需求


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	工程完成率
	实际完成工作量占计划总量的比率
	≥90%
	

	
	质量指标
	竣工验收合格率
	竣工验收合格率
	≥90%
	

	
	时效指标
	项目按计划完工
	项目按计划完工情况
	≥90%
	

	
	成本指标
	按期完成率
	维修维护工程按期完成率
	≥90%
	

	效益指标
	经济效益指标
	楼内设施正常运转
	管理范围内楼内设施正常运转率
	≥90%
	

	
	社会效益指标
	设施正常运转率
	设施正常运转率
	≥90%
	

	
	生态效益指标
	改善楼内环境
	为办公人员提供安全、舒适的办公环境
	是/否
	

	
	可持续影响指标
	保障综合办公楼正常运转
	保障综合办公楼正常运转
	是/否
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意程度
	≥85%
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