审批事项办事指南

一、事项名称
临时救助申请受理、审核
二、所需材料
1.申请书（手写或打印后由申请人加盖手印）
2.本人身份证及户口本复印件
3.家庭成员收入证明及村、镇两级出具的困难证明
4.支出证明（如：诊断证明、出院结算单、发票、残疾证复印件、录取通知书、灾情照片等）
5.申请人银行卡复印件
三、事项类别
受理前延
四、办理流程
受理-审核-审批-公示-救助金直接打入申请人提供的银行卡
五、承诺时限
30个工作日
六、收费标准
不收费
七、办公时间 
   工作日：上午8:30--12：00
        下午 13:30--17:30（6月--8月14:30--17:30）
八、办公地点
   西山社区（联峰北路佳苑小区127栋）、平安路社区（石塘路78号）、英才社区（北五路北岭二区12号楼北侧）、安居社区（北三路辰光小区南侧50米）、剑秋路社区（草厂中路一段6号楼前）  
9、 咨询电话
西山社区7158823
英才社区7158833
安居社区7158837
平安路社区4038780
剑秋路社区7158875
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临时救助办理流程图
 (
民政局通过调查后对材料进行审批和救助金发放
) (
镇、街民政办对材料进行复审，认为合格的2000元以下的由镇街直接审批，需要救助2000元以上的报区民政局
) (
村、居委会对材料进行初审，对申请人进行评议后报镇街
行政综合服务中心
) (
否
) (
结束
) (
申请人提出申请
) (
是
) (
认为不符合救助条件的，直接说明理由退给申请人
)
