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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc62809972]一、总体绩效目标
2021年是"十四五"规划实施第一年，在国内外复杂形势下，平安稳定更具非常意义.受疫情影响访量下降或因疫情引发信访的因素还不能排除.我们要认真学习贯彻十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会和习近平总书记关于做好新时期信访工作的精神，贯彻落实上级有关信访工作的政策法规和决策部署,研究提出全区信访工作思路,制定具体落实措施；围绕区委区政府重点工作部署，稳住重心，抓住重点，攻克难关，夯实基层基础，狠抓工作规范提升，进一步落实首办责任，强化初访及时就地化解，继续坚持积案攻坚；参与全区社会治安综合治理和维护社会政治稳定工作,协助保障国家和省、市、区重大政治活动顺利进行,参与处理影响社会稳定的突发性、群体性事件；以群众满意为标准提质提效，全面促进信访工作再上新台阶。
[bookmark: _Toc62809973]二、分项绩效目标
一、绩效目标：信访问题处理。
    绩效指标：受理人民群众来信,网上信访,接待群众来访,承办上级机关交办、转办的信访案件；负责三跨三分离案件的协调办理工作,负责协调督办重点信访案件；协助公安机关维护重点区域和重大活动的正常秩序,加强值班巡查；协调处置影响社会稳定的各类非访,集体访,以及各类突发性集体性事件,负责组织协调,稳控劝返,服务保障工作。
二、绩效目标：信访事务管理。
    绩效指标：信息化建设,信访信息专网,视频接访系统运行维护管理；调研、提出信访工作对策建议,开展一线工作法,深入基层,到群众中去.加强业务培训,提高职工能力,档案文件安全及时处理,保管。
三、绩效目标：“一委三中心”建设运行服务。
    绩效指标：“一委三中心” 正常运转,登记接防程序规范,依法办事,接待服务热情,周到,提供法律支持,落实首办责任制,一厅式接访,一次性调查,一揽子解决.热心帮助贫困群众和其他弱势群体生活安定。
[bookmark: _Toc62809974]三、工作保障措施
完善制度建设。制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。
信访问题处理；受理人民群众来信,网上信访,接待群众来访,承办上级机关交办、转办的信访案件；负责三跨三分离案件的协调办理工作,负责协调督办重点信访案件；协助公安机关维护重点区域和重大活动的正常秩序,加强值班巡查；协调处置影响社会稳定的各类非访,集体访,以及各类突发性集体性事件,负责组织协调,稳控劝返,服务保障工作。
信访事务管理：信息化建设,信访信息专网,视频接访系统运行维护管理；调研、提出信访工作对策建议,开展一线工作法,深入基层,到群众中去.加强业务培训,提高职工能力,档案文件安全及时处理,保管。
“一委三中心”建设运行服务：“一委三中心” 正常运转,登记接防程序规范,依法办事,接待服务热情,周到,提供法律支持,落实首办责任制,一厅式接访,一次性调查,一揽子解决.热心帮助贫困群众和其他弱势群体生活安定。
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第二部分
 
预算项目绩效目标
 


[bookmark: _Toc62809975]1.一委三中心劳务派遣人员经费绩效目标表
	202001秦皇岛市北戴河区信访局(本级）
	单位：万元

	项目编码
	1303042138WGR5133WVHD
	项目名称
	一委三中心劳务派遣人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	67.00
	其中：财政资金
	67.00
	其他资金
	0

	
	解决“一委三中心”人员经费。“一委三中心”正常运转，

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	[bookmark: _GoBack]50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.解决“一委三中心”人员经费。
2.“一委三中心”正常运转，


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	质量指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	时效指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制预算数
	不超过财政支持经费
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能够提高工作效率
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约水电等资源，降低能耗，实行绿色办公
	是否实现绿色办公
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好的满足工作需求
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划




[bookmark: _Toc62809976]2.信访专项工作经费绩效目标表
	202001秦皇岛市北戴河区信访局(本级）
	单位：万元

	项目编码
	130304218NTYVIKGXSRBW
	项目名称
	信访专项工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	110.00
	其中：财政资金
	110.00
	其他资金
	0

	
	一信访人员劝返。二重点时期值班。解决信访问题，化解矛盾

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	85.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.一信访人员劝返。重点时期值班。
2.解决信访问题，化解矛盾


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	质量指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	时效指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制预算数
	不超过财政支持经费
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能够提高工作效率
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约水电等资源，降低能耗，实行绿色办公
	是否实现绿色办公
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好的满足工作需求
	≥0.95大于等于95%
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	涉密
	涉密
	涉密
	年度工作计划






